
Ako vložiť ePoukaz do programu SP OPTIK 
 

V SP OPTIK máte dve možnosti ako pracovať s ePoukazom: 

1. prezrieť si ePoukaz ešte pred založením zákazky (v tomto prípade ale nie je možné ho priamo 

vložiť do zákazky), 

2. otvoriť ePoukaz priamo v zákazke a rovno ho vložiť do zákazky. 

 

Ak chceme využiť prvú možnosť stačí nám v menu kliknúť na položku „Epoukaz -> Vyhledat poukaz“. 

Následne sa nám otvorí okno v ktorom môžeme zadať kód ePoukazu („ID Epoukazu“, napr. 

KQWVFESDK). Po kliknutí na „Zobraz Epoukaz“ sa nám ukážu všetky údaje z ePoukazu.  

Ak máme čítačku QR kódov, môžeme jednoducho načítat QR kód ePoukazu do toho istého políčka. 

Ak nepoznáme kód ePoukazu, môžeme vyhľadať všetky aktívne ePoukazy zákazníka - v pravej časti, 

kde si vyberieme „Druh dokladu“ a následne zadáme jeho číslo. V oblasti „Dostupne Epoukazy“ sa 

nám zobrazia všetky aktívne ePoukazy daného zákazníka a kliknutím si vyberieme ePoukaz, ktorý 

chceme zobraziť. 

 

 

  



Druhou možnosťou je priamo v zákazke kliknúť dole na tlačidlo „EPoukaz“.  

 

Zobrazí sa nám rovnaké okno ako predchádzajúce, avšak pribudlo tlačidlo „Přenést do zakázky“. 

Kliknutím na toto tlačidlo sa prenesú dioptrie, ale aj kódy samotného ePoukazu – vytvorí sa recept 

v zákazke, ktorý stačí už len odkliknúť „OK“. 

 

 

Poukaz sa navyše dostane do stavu rezervovaný a nie je ho možné uplatniť na inej optiky. Ak chcete 

poukaz uvoľniť, musíte ho zrušiť ako recept v SP OPTIKu (v zákazke kliknete na ikonu „Doplatok ZP“ 

a následne „Smazat“). 

 

Uzavretie ePoukazu (vydanie pomôcky) sa uskutoční na pozadí samotným doplatkom na zákazke. 

 

Poznámka: ePoukaz môže byť vydaný aj bez kódov, ktoré hradí poisťovňa (úhrada „Pacient“). V tomto 

prípade sa recept v zákazke nevytvorí a prenesú sa len dioptrie do zákazky. (dôležitý je stĺpec „Úhrada“ 

na samotnom ePoukaze). 


